
प्रधानमंत्री जन-धन योजना (ऩीएमजेडीवाई)– अक्सर ऩछेू जाने वाऱे प्रश्न (एपएक् य)ू 

प्रश्नसॊ 1 प्रधानभॊत्रीजन-धनमोजनाक्माहै? 

उत्तय- प्रधानभॊत्री जन-धन मोजना (ऩीएभजेडीवाई) याष्ट्रीम ववत्तीम सभावेशन मभशन है जो
वहनीमतयीकेसे ववत्तीमसेवाओॊनाभत्,फैंककॊ ग/फचततथाजभाखात,े ववप्रेषण,ऋण,फीभा,
ऩेंशनतकऩह ॊचस ननश्श्चतकयताहो। 
 

प्रश्नसॊ 2 ऩीएभजेडीवाईवऩछरीववत्तीमसभावेशनमोजना(स्वामबभान)सेककसप्रकायमबन्न
है? 

उत्तय- ऩीएभजेडीवाईऩरयवायोंकीकवयेजऩयध्मानकें द्रितकयतीहैजफककवऩछरीमोजनागाॊवों
केकवयेजऩयकें द्रितथी।महग्राभीणतथाशहयीऺेत्रोंकीकवयेजऩयध्मानकें द्रितकयतीहै।
वऩछरी मोजना भें केवर उन गाॊवों को रक्षऺत ककमा गमा था श्जनकीजनसॊख्मा 2,000 से
अधधकथीजफककऩीएभजेडीवाईकेअॊतगगत1000-1500ऩरयवायोंवारेप्रत्मेकउऩ-सेवाऺेत्रभें
फैंककॊ गस ववधाएॊप्रदानकयतेह एसायेदेशकोकवयककमाजानाहैताककऐसीस ववधाउधचतदयूी
उदाहयणाथगरगबग5ककभीकेबीतयसफकोउऩरब्धहो। 

 

प्रश्नसॊ 3 क्माप्रधानभॊत्रीजन-धनमोजनाकेअॊतगगतसॊम क्तखाताखोराजासकताहै? 

उत्तय- जीहाॊ,सॊम क्तखाताखोराजासकताहै। 

 

प्रश्नसॊ 4 इसमोजनाकेअॊतगगतभैंकहाॊखाताखोरसकताहूॊ? 

उत्तय- खाताककसीबीफैंकशाखाअथवाव्मवसामप्रनतननधध(फैंकमभत्र)आउटरेटभेंखोराजा
सकताहै। 
 

प्रश्नसॊ 5 फीएसफीडीएखाताक्माहै? 

उत्तय- भूरबूत फचत फैंक जभा खाता (फीएसफीडीए) आयफीआई द्वाया उसके द्रदनाॊक
10 08 2012केऩरयऩत्रद्वायाऩरयबावषतककमागमाहै।उसकीभ ख्मववशषेताएॊइसप्रकायहैं: 

 न्मूनतभशषेयामशकीकोईआवश्मकतानहीॊहै। 



 उऩरब्धसेवाओॊभेंफैंकशाखाकेसाथ-साथएटीएभद्वायानकदकाजभातथाआहयण;
इरेक्रॉननक ब गतान भाध्मभों अथवा चकेों के सॊग्रहण/जभा कयने के द्वाया धन की
प्राश्तत/प्रेषणशामभरहैं। 

 एटीएभआहयणसद्रहतएकभाहभेंअधधकतभचायआहयण।जभा के मरएऐसीकोई
सीभानहीॊहै। 

 एटीएभकाडगअथवाएटीएभसह-डबेफटकाडगकीस ववधा। 

 मेस ववधाएॊबफनाककसीअनतरयक्तरागतकेउऩरब्धकयाईजानीहै। 

 

प्रश्नसॊ 6 क्माव्मश्क्तमोंकेमरएफैंकोंद्वायाफीएसफीडीएखोरनेकेमरएकोईफॊद्रदशेंजैसे
आम ,आम,यामशइत्माद्रदकेकोईभाऩदॊडहैं? 

उत्तय- 10वषगकीआम सेअधधककोईबीव्मश्क्तफीएसफीडीएखाताखोरसकताहै। 
 

प्रश्नसॊ 7 रूऩेडबेफटकाडगक्माहै? 

उत्तय- रूऩेडबेफटकाडगएकस्थानीमघयेरूडबेफटकाडगहैजोककनैशनरऩेभेंटकॉऩोयेशनऑप
इॊडडमा(एनऩीसीआई)द्वायाप्रायॊबककमागमाहै।महकाडगदेशभेंसबीएटीएभ(नकदआहयण
हेत ) तथा अधधकतय ऩीओएस भशीनों (खयीदों के मरए नकद यद्रहत ब गतान कयने हेत ) ऩय
स्वीकामगहै। 

 

प्रश्नसॊ 8 ऩीआईएनसॊख्माक्माहै? 

उत्तय- व्मश्क्तगतऩहचानसॊख्मा (ऩीआईएन)एटीएभभशीनसेधनकाआहयणकयतेसभम
तथासाथहीऩीओएसऩयब गतानकयतेसभमउऩमोगहेत एकस्वेच्छासेफनामागमाकोड
है। 
 

प्रश्नसॊ 9 अऩनेरूऩेकाडगकोकैसेस यक्षऺतयखाजासकताहै? 

उत्तय- रूऩेकाडगकेराबाथीकोकाडगकोस यक्षऺतअमबयऺाभेंयखनेकीआवश्मकताहोती है।
अक्सयअॊतयारोंऩयपऩनकोफदरदेनाचाद्रहएतथाउसेकबीककसीकोबीनहीॊफतामाजाना
चाद्रहए।एटीएभभशीनअथवाऩीओएसऩयकाडगकाउऩमोगकयतेसभमभशीनभेंऩीआईएन
कोकापीग तततयीकेसेदजग ककमाजानाचाद्रहएताकककोईबीऩीआईएनसॊख्माकेफायेभें



अॊदाजाहीनरगासके।जहाॊतकसॊबवहो,काडगकोकेवरप्राधधकृतस्थानों/कें िोंऩयहीप्रमोग
भेंरामाजानाचाद्रहए।साथहीऩीआईएनसॊख्माकोकाडगऩयकबीबीनहीॊमरखाजानाचाद्रहए। 

 

प्रश्नसॊ 10 रूऩेडबेफटकाडगकाववशषेराबक्माहै? 

उत्तय- महग्राहककोबफनाककसीअन्मप्रबायके1 00राखरुऩएतककाद घगटनाफीभाकवय
प्रदानकयताहै। 
 

प्रश्नसॊ 11 क्माअमशक्षऺतग्राहकोंकोबीरूऩेकाडगजायीककमाजासकताहै? 

उत्तय- जी,हाॊ।तथावऩ,शाखाप्रफॊधककोरूऩेकाडगजायीकयतेसभमअमशक्षऺतखाताधायकको
सबीसॊफॊधधतजोखखभोंकेफायेभेंऩयाभशगदेनाहोगा। 

 

प्रश्नसॊ 12 भोफाईरसॊख्माकोफैंकखातेकेसाथककसप्रकायजोडाजासकताहै? 

उत्तय- ककसीखाताधायककीभोफाईरसॊख्माकोखाताखोरनेवारेपाभगभेंदीगईसूचनाके
आधाय ऩय फैंक द्वाया सीवीएस प्रणारीभें ग्राहक केखाते भें दजग ककमाजाता है। साथ ही
ववद्मभानखातोंकेमरएफैंकएटीएभ,ऩजीकृतभोफाईरसेएसएभएस,नेटफैंककॊ गकेभाध्मभ
सेमाशाखाभेंअन योधकयनेऩयअन भनत देतेहैं (अरग-अरगफैंकोंभेंमहअरग-अरगहो
सकताहै)। 

 

प्रश्नसॊ 13 डबेफटकाडगकोप्रचारनयतकैसेयखाजासकताहै? 

उत्तय- द घगटनाफीभाकवयकाराबप्राततकयने हेत रूऩेडबेफटकाडगका45द्रदनोंभेंकभसे
कभएकफायउऩमोगकयनाआवश्मकहै। 
 
 

प्रश्नसॊ 14 डबेफटकाडगककतनीअवधधतकवैधहैतथाडबेफटकाडगकानवीकयणकैसेहोताहै? 

उत्तय- डबेफटकाडगकीसभाश्ततनतधथकाडगऩयहीवखणगतहोतीहै।खाताधायककोऩयाभशगद्रदमा
जाता है ककसॊफॊधधतफैंककोनमाआवेदन देकयअऩने ववद्मभानकाडगकीसभाश्ततसेऩहरे
नमाकाडगजायीकयारें। 

 



प्रश्नसॊ 15 मद्रदककसीकेऩासदोमाअधधकखातेहैंतथादोमाअधधकरूऩेडबेफटकाडगहै
तोक्माद घगटनाफीभाकवयप्रत्मेकखाते/प्रत्मेककाडगऩयउऩरब्धहै? 

उत्तय- द घगटनाफीभाकवयकेवरएकखातेभेंउऩरब्धहै। 

 

प्रश्नसॊ 16 ऩीओएसभशीनक्माहै? 

उत्तय- ऩीओएसकाअथगहैबफक्रीकाबफॊद ।ऩीओएसभशीनएकछोटाउऩकयणहैजोककअऩने
ग्राहकोंकोनकदयद्रहतखयीदकीस ववधाप्रदानकयनेकेमरएरगबगसबीव्माऩायकें िोंऩय
रगामाजाताहै। 
 

प्रश्नसॊ 17 क्मा ककसीव्मश्क्तका श्जसकाऩहरेही ककसीफैंकभेंकोईफैंकखाता हैउसे
प्रधानभॊत्रीजन-धनमोजना(ऩीएभजेडीवाई)केअॊतगगतद घगटनाराब प्राततकयनेकेमरएअन्म
खाताखोरनेकीआवश्मकताहै? 

उत्तय- ऩहरेहीककसीफैंकभेंफैंकखातेवारेककसीव्मश्क्तकोऩीएभजेडीवाईकेअॊतगगतअरग
खाताखोरनेकीआवश्यकता नह ंहै।उसेफीभाकाराबरेनेकेमरएअऩनेववद्मभानखातेभें
केवररूऩेकाडगजायीकयानाहोगा।मद्रदववद्मभानखातासॊतोषजनकरूऩसेऩरयचामरतककमा
जायहाहैतोउसभेंऋणस ववधाप्रदानकीजासकतीहै। 
 

 

प्रश्नसॊ 18 ऩीएभजेडीवाईखातेभें5,000/-रुऩएकेओवयड्राफ्टकीअवधायणाक्माहैतथा
महस ववधाककसकोउऩरब्धहै? 

उत्तय- ऩीएभजेडीवाई के खाता धायकों को खाते के छ् भहीने के सॊतोषजनक ऩरयचारन के
उऩयाॊत5,000/-रुऩएतककीओवयड्राफ्टकीस ववधाउऩरब्धहोगी।दोहयेऩनसेफचनेकेमरए
आधायसॊख्माबीआवश्मकहोगी।मद्रदआधायसॊख्माउऩरब्धनहीॊहैतोफैंकअनतरयक्तउधचत
सावधानीफयतेंगेतथाराबाथीसेघोषणा-ऩत्रबीप्राततकयेंगे। 
 

प्रश्नसॊ 19 क्माओवयड्राफ्टकीस ववधाएकसेअधधकखातेसेरीजासकतीहै? 

उत्तय- प्रनतऩरयवाय,भख्मत:ऩरयवायकीस्त्रीकेमरएमसपग एकखातेभें5,000/-रुऩएतककी
ओवयड्राफ्टकीस ववधाउऩरब्धहै। 

 



प्रश्नसॊ 20 द घगटनाफीभाकवयक्माहै?प्रीमभमभकाब गतानकौनकयेगा? 

उत्तय- द घगटनाफीभाकवय1 00राखरुऩएकाहैऔयराबाथीसेकोईप्रीमभमभप्रबारयतनहीॊ
ककमाजाताहै–एनऩीसीआईप्रीमभमभकाब गतानकयेगा।वतगभानभेंप्रीमभमभ0 47रुऩएप्रनत
काडगहै। 

 

प्रश्नसॊ 21 मद्रदऩनततथाऩत्नीदोनोंजोककऩीएभजेडीवाईकेअॊतगगतखाताखोरयहेहैंतो
वेअरग-अरगदोनोंखातोंभें1 00राखरुऩएकेद घगटनाफीभाकवयतथा5,000/-रुऩएकी
ओवयड्राफ्टस ववधाकेमरएऩात्रहै? 

उत्तय- 1 00राखरुऩएकाद घगटनाफीभाकवयसबीखाताधायकोंकोउऩरब्धहोगा।तथावऩ,
5,000/-रुऩएतककीओवयड्राफ्टस ववधाऩरयवायभेंकेवरएकव्मश्क्त(ववशषेरूऩसेघयकी
भद्रहरा)कोउऩरब्धहोगी। 

 

प्रश्नसॊ 22 प्रधानभॊत्रीजन-धनमोजनाकेअॊतगगतखाताखोरनेकेमरएककनदस्तावेजोंकी
आवश्मकताहै? 

उत्तय-(i) मद्रदआधायकाडग/आधायसॊख्माउऩरब्धहैतोकोईअन्मदस्तावेजआवश्मकनहीॊ
है।मद्रदऩताफदरगमाहैतोवतगभानऩतेकास्वप्रभाणनऩमागततहै। 

(ii)मद्रदआधायकाडगउऩरब्धनहीॊ हैतो ननम्नमरखखतसयकायीरूऩसेवैधदस्तावेजों
(ओवीडी)भेंसेककसीएककीआवश्मकताहोगी्भतदाताऩहचानऩत्र,ड्राइववॊगराईसेंस,
ऩैनकाडग,ऩासऩोटगतथानयेगाकाडग।मद्रदइनदस्तावेजोंभेंआऩकाऩताबीभौजूदहैतो
मे“ऩहचानतथाऩतेकाप्रभाण”दोनोंकाकामगकयसकताहै। 
(iii) मद्रद ककसी व्मश्क्त के ऩासउऩम गक्तवखणगत “वैद्मसयकायीकागजात”नहीॊ हैं,
रेककन इसे फैंक द्वाया ‘कभ जोखखभ’ की शे्रणी भें वगीकृत ककमा जाता है तो वह
ननम्नमरखखतभेंसेकोईएककागजातजभाकयकेफैंकखाताख रवासकता/सकतीहै। 

(क) कें ि/याज्मसयकाय के ववबाग,साॊववधधक/ववननमाभकीम प्राधधकारयमों,सावगजननकऺेत्र
के उऩक्रभ, अन सूधचत वाखणश्ज्मक फैंकों औय रोक ववत्तीम सॊस्थानों द्वाया जायी
आवेदककेपोटोवारेऩहचानऩत्र; 

(ख) उक्त व्मश्क्त के ववधधवतसत्मावऩतपोटोग्राप केसाथ याजऩबत्रतअधधकायी द्वाया
जायीककमागमाऩत्र। 



बायतीमरयजवगफैंक(आयफीआई)नेअऩनीद्रदनाॊक26 08 2014कीप्रेसप्रकाशनीकेभाध्मभसे
ननम्नान सायस्ऩष्ट्टककमाहै् 

“श्जनव्मश्क्तमोंकेऩासकोईबीआधधकारयकवैधदस्तावेजनहीॊ है, वेफैंकभें `रघ खात'े 

खोरसकतेहै।`रघ खाता' स्वमॊद्वायासत्मावऩतपोटोग्राप के आधायऩयऔयफैंककेअधधकायी
कीउऩश्स्थनतभेंहस्ताऺयकयमाअॊगूठेका ननशानरगाकय खोराजासकताहै।ऐसेखातोंकी
सकरजभा(एकवषगभे एकराख सेअधधकनहीॊ), सकरआहयण(एकभहीनेभें10,000 रुऩएसे
अधधकनहीॊ)औयखातों भेंशषेयामश(ककसीबीसभम50,000 रुऩमेसेअधधकनहीॊ)केसॊफॊधभें 
सीभाएॊहैं।मे रघ खातेसाभान्मत:फायहभहीनोंकीअवधधकेमरएवैधहोंगे। तत्ऩश्चातऐसे
खातों कोऔयफायहभहीनोंकेमरएजायीयखनेकीअन भनतहोगी मद्रदखाताधायकएकदस्तावजे
प्रस्त त कयताहैजोमहदशागताहोककउसनेरघ  खाताखोरनेकेफायहभहीनोंकेअॊदयककसी
अधधकारयक वैधदस्तावेजकेमरए आवेदनककमाहै। 
 

प्रश्नसॊ 23 मद्रदवतगभानऩताआधायकाडगभेंछऩेऩतेसेअरगहैतोक्माकपयबीआधाय
काडगकेआधायऩयप्रधानभॊत्रीजन-धनमोजनाकेअॊतगगतखातेखोरेजासकतेहैं? 

उत्तय मद्रदऩताफदरगमाहै,तोवतगभानऩतेकास्वप्रभाणनऩमागततहोगा। 
 

प्रश्नसॊ 25 क्माऩीएभजेडीवाईकेअॊतगगतखोरेगएखातोंभेंचकेफ कजायीककएजाएॊगे? 

उत्तय ऩीएभजेडीवाईभेंखातेशून्मजभा यामश केसाथखोरेजा यहे हैं।तथावऩ,मद्रदखाता
धायकचकेफ कप्राततकयनाचाहताहैतोउसेफैंककेन्मूनतभशषेयामशकेभानदॊडकोऩूया
कयनाहोगा। 
 

प्रश्नसॊ 26 ऩीएभजेडीवाईसेकौन-कौनसेप्रत्मऺ/ववशषेराबज डहैं? 

उत्तय इसमोजनासेज डेववशषेराबननम्नान सायहैं:- 

i. जभायामशऩयब्माज। 

ii. एकराखरुऩएकाद घगटनाफीभाकवय। 

iii. कोईन्मूतभशषेयामशअऩेक्षऺतनहीॊ।तथावऩ,रूऩेकाडगकीसहामतासेककसीएटीएभ
सेधनकीननकासीकेमरएखातेभेंक छयामशयखनेकीसराहदीजातीहै। 

iv. बायतबयभेंधनकाआसानीसेअॊतयण। 
v. सयकायीमोजनाओॊकेराबाधथगमोंकोइनखातोंसेराबअॊतयणप्राततहोगा। 



vi. छ:भाहतकइनखातोंकेसॊतोषजनकऩरयचारनकेऩश्चातओवयड्राफ्टकीस ववधा
दीजाएगी। 

vii. ऩेंशन,फीभाउत्ऩादोंतकऩह ॊच। 

 

 

प्रश्नसॊ 27 भेयेऩासखाताखोरनेकेमरएवैद्मसयकायीकागजातनहीॊहैं।क्माकपयभैं 
फैंकभेंखाताखोरसकताहूॉ? 

उत्तय बायतीम रयजवग फैंक ने द्रदनाॊक 26 08 2014 की अऩनी प्रेस ववऻश्तत के भाध्मभ से
ननम्नान सायमहस्ऩष्ट्टककमाहै: 

 “श्जनव्मश्क्तमोंकेऩासकोईबी ‘सयकायीवैद्मकागजात’नहीॊहै,वेबीफैंकभें“रघ 
खाते”ख रवासकतेहैं।“रघ खाता”स्वप्रभाखणतपोटोग्रापऔयफैंकअधधकायीकेसाभनेअऩना
हस्ताऺयकयकेमाअॊगूठारगाकयखोराजासकताहै।इनखातोंकीसकरऋण(वषगभेंएक
राखरुऩएसेअनाधधक),सकरआहयण(भाहभें10,000रुऩएसेअनाधधक)औयखातोंभेंशषे
यामश(ककसीबीसभम50,000रुऩएसेअनाधधक)केसॊफॊधभेंसीभाएॊहैं।आभतौयऩयमेखाते
12भहीनोंकेमरएवैद्मयहेंगे।इसकेऩश्चात ऐऐसेखातोंकोअगरे12भाहतकजायीयखनेकी
अन भनतदीजाएगी,मद्रदखाताधायकऐसेकागजातउऩरब्धकयाताहैजोमहदशागता हैकक
उसनेरघ खाताखोरने के 12भहीने केबीतय ककसीएकसयकायी वैद्मकागजात के मरए
आवेदनककमाहै। 

 

 

प्रश्नसॊ 28 ऩीएभजेडीवाईखातेभेंफचतसेककतनाफ ऐमाजअश्जगतहोगा? 

उत्तय फचत फैंक खाते के मरए रागू ब्माज दय (वतगभान भें अधधकाॊश फैंकों भें @4%)
ऩीएभजेडीवाईमोजनाकेअॊतगगतखोरेगएखातोंभेंस्वीकामगहोगी। 

 

प्रश्न सॊ  29  ऩीएभजेडीवाई भें ओवयड्राफ्ट की स ववधा ऩय फैंक द्वाया ककतना ब्माज मरमा
जाएगा? 

उत्तय आधायदय+2%मा12%जोबीकभहोवतगभानभेंमह12प्रनतशतहोगा। 

 

प्रश्नसॊ 30 क्माफैंकबववष्ट्मभेंबीखाताखोरेजानेकेमरएकैं ऩोंकाआमोजनकयेंगे? 



उत्तय जीहाॊ।याष्ट्रीमकृतफैंकोंसेप्रत्मेकशननवायकोप्रात:8:00फजेसेसामॊ8:00फजेतक
कैं ऩआमोश्जतकयनेकेमरएकहागमाहै।फैंकअन्मद्रदनोंभेंबीअनतरयक्तकैं ऩरगासकते
हैं। 

 

प्रश्नसॊ 31मद्रदहभायेऩासआधायकाडगकोजायीकयाने के मरएअऩेक्षऺतकागजातहैं,तो
क्माभैंफैंकभेंआधायकाडगप्राततकयसकताहूॉऔयऩीएभजेडीवाईकेअतॊगगतसाथ-साथअऩना
खाताख रवासकताहूॉ? 

उत्तय आधाय ऩॊजीकयणमूआईडीएआईद्वायाआमोश्जतकैं ऩोंभेंकयामाजासकता है।खाता
खोरेजानेवारेकैं ऩोंभेंबीआधायऩॊजीकयणकाउॊटयउऩल्धकयामेजानेकेप्रमासककमेजाते
हैं। 

 

प्रश्नसॊ 32 क्माऩीएभजेडीवाईकेअॊतगगतफैंकखाताखोरनेकेमरएक छश ल्कजभाकयना
ऩडताहै? 

उत्तय जीनहीॊ।ऩीएभजेडीवाईकेअॊतगगतखाताखोरनेकेमरएकोईप्रबाय/श ल्कनहीॊहै। 
 

 

प्रश्नसॊ 33 क्माकोईअवमस्क(18वषगसेकभआम )ऩीएभजेडीवाईकेअॊतगगतखाताखोर
सकताहै? 

उत्तय 10वषगसेअधधकआम काकोईबीअवमस्कककसीबीफैंकभेंअऩनाफचतफैंकखाता
खोरसकताहै। 

 

प्रश्नसॊ 34 कायोफायप्रनतननधध/फैंकमभत्रकौनहैंऔयऩीएभजेडीवाईभेंउनकीबूमभकाक्माहै? 

उत्तय कायोफायप्रनतननधध(फैंकमभत्र)उनस्थानोंऩयफैंककॊ गसेवाएॊउऩरब्धकयानेकेमरएफैंकों
द्वायायखेगएरयटेरएजेंटहैंजहाॊफैंकोंकीस्थामीशाखा/एटीएभखोराजानाअथगऺ भनहीॊहै।
कायोफायप्रनतननधधमों/फैंकमभत्रोंकेकक्रमाकराऩोंकीसॊबावनाननम्नप्रकायहै:- 

क. फचतऔयअन्मउत्ऩादोंतथामशऺाकेफायेभेंजागरूकताऩैदाकयनाऔयधनप्रफॊधन
सॊफॊधीसराहऔयऋणसॊफॊधीऩयाभशग। 

ख. सॊबाववतग्राहकोंकीऩहचान। 



ग. प्राधथभकजानकायी/आॊकडोंकेसत्माऩनकेसाथ-साथजभायामशमोंसेसॊफॊधधतववमबन्न
पाभोंकासॊग्रहएवॊउनकीप्रायॊमबकजाॊच। 

घ. आवेदनोंऔयखाताखोरनेवारेपाभोंकोबयना। 

ङ. कभजभायामशमोंकासॊग्रहएवॊब गतानतथाआहयण। 
च. छोटेभूल्मकेववप्रेषणों/अन्मब गतानअन देशकीप्राश्ततएवॊस ऩ दगगी। 

छ. रघ खातावववयणऔयखातासॊफॊधीअन्मजानकायीउऩरब्धकयाना। 

ज. उऩम क्तअधधकायीद्वायाववधधवतप्राधधकृतफैंककीओयसेअन्मकोईसेवा। 

 

 

प्रश्नसॊ 35 फैंकमभत्रफैंककॊ गसेवाकाउऩमोगकयनेभेंकैसेहभायीसहामताकयतेहैं? 

उत्तय फैंकमभत्रसॊफॊधधतफैंककाप्रनतननधधत्वकयताहैऔयफैंककोअऩनीऩह ॉचफढानेऔय
साथ ही उनऺेत्रों भे सीमभतभात्रा भें फैंककॊ गसेवा उऩरब्धकयाने भें सहामक होता हैजहाॊ
स्थामीशाखाखोराजानाव्मवहामगनहीॊहै।इसप्रकाय,फैंककेएजेंटकेरूऩभेंफैंकमभत्रफेहतय
ववत्तीमसभावेशनप्राततकयनेकीकायोफायीनीनतकाअमबन्नअॊगहै। 

 

 

प्रश्नसॊ 36 फैंकमभत्रकौनहोसकतेहैं? 

उत्तय फैंकोंकोकायोफायप्रनतननधध(फैंकमभत्र)केरूऩभेंव्मश्क्तमों/सॊस्थाओॊजैसे(i)सेवाननवतृ्त
फैंककमभगमों,(ii)सेवाननवतृ्तमशऺकों,(iii)सेवाननवतृ्तसयकायीकभगचारयमों,(iv)बूतऩूवगसैननकों,
(v) ककयाना/भेडडकर/उधचत दय द कानों के व्मश्क्तगतभामरकों, व्मश्क्तगतऩीसीओऩरयचारकों,
बायतसयकाय/फीभाकॊ ऩननमोंआद्रदकीरघ फचतमोजनाकेएजेंटों,बायतीमकॊ ऩनीअधधननमभ
भें ऩॊजीकृत “राबअश्जगतकयने वारी”कॊ ऩननमोंकोकाभऩय यखनेकीअन भनतदीगई है।
बायतीमरयजवगफैंकनेउऩम गक्तकेअरावाकायोफायप्रनतननधधकेरूऩभेंजभायामशमाॊनस्वीकाय
कयनेवारीएनफीएपसीकोअन भनतप्रदानकीहै। 

 

 

प्रश्नसॊ 37 क्माभैंअन्मयाज्मभेंस्थानाॊतयणऩयअऩनीतैनातीहोनेऩयअऩनेऩीएभजेडीवाई
खातेकोअन्मशहय/याज्मभेंहस्ताॊतरयतकयवासकताहूॉ? 



उत्तय ऩीएभजेडीवाईभेंबागरेयहेसबीफैंकसीफीएस(कोयफैंककॊ गसभाधान)तरेटपॉभगऩयहैं
औयखातेकोखाताधायककेअन योधऩयककसीशहय/नगयभेंफैंककीककसीशाखाभेंआसानी
सेहस्ताॊतरयतककमाजासकताहै। 
 

प्रश्नसॊ 38 मूएसएसडीआधारयतरेन-देनक्माहैऔयइसकाकैसेउऩमोगककमाजाताहै? 

उत्तय “मूएसएसडीअसॊयधचतअन ऩूयकसेवाआॊकडा”कासॊऺश्ततरूऩहै।मूएसएसडीआधारयत
भोफाईरफैंककॊ गधनअॊतयण, ववरों केब गतान,शषेयामशकीजानकायी,भचेंटब गतानआद्रद
जैसीभूरफैंककॊ गस ववधाएॊसाधायणजीएसएभआधारयतभोफाईरपोनऩयउऩरब्धकयाता है।
इसभेंतत्कारब गतानसेवा (आईएभऩीएस)आधारयतभोफाईरफैंककॊ गभेंमथाअऩेक्षऺत ककसी
पोनऩयएतरीकेशनडाउनरोडकयनेकीआवश्मकतानहीॊ होती है। रेन-देनवेमसकपोनहैंड
सेटोंऩयककएजासकतेहैं।उऩमोगकतागकोअऩनेफैंकसेसॊऩकग कयनेऔयअऩनेभोफाईरनॊफय
कोऩॊजीकृतकयानेकीआवश्मकताहोतीहै।फैंकउऩमोगकतागकोएभवऩन(भोफाईरवऩन)जायी
कयेगा।इसकेऩश्चात ऐउऩमोगकतागको*99#डामरकयनेऔयमूएसएसडीकाउऩमोगकयनेके
मरएभैन खोरनेकीआवश्मकताहोतीहैइसकेऩश्चात ऐग्राहकोंकोरेन-देनऩूयाकयनेकेमरए
भैन ऩयचमनकाअन ऩारनकयनाऩडताहै।टेमरकॉभऑऩयेटयद्वायामथारागूप्रबाय(जोराई
द्वायाअधधदेमशतककएगएअन सायप्रनतरेन-देनडढेरूऩमेसेअधधकनहीॊहोगा)रागूहोगा। 


